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Utdkning av befattningar division
Regionstod

Sammanfattning

I samband med Region Norrbottens omstallningsarbete har antalet medarbe-
tare som omfattas av division Regionsttds verksamhet minskat. En utékning
av medarbetare bedoms nddvandig for att pa sikt sékra division Regionstods
uppdrag, forkorta ledtider inom sjukvarden, sédkra kompetensoverforingen
och minska langsiktigt beroende av konsulter. Division Regionstdd har be-
domt det totala utokningsbehovet till 24 nya befattningar inom IT/MT, hjélp-
medel och HR/ekonomistdd. 19-21 befattningar &r avsedda for daglig drift
av verksamheten och 3-5 for utvecklingsarbete.

Av totalt 24 nya befattningar beréknas 12 finansieras genom intakter medan
ovriga 12 behdver finansieras genom omfordelning av befintliga budgetme-
del i regionen. En befattning inom E-larande, Gverford fran division Region-
gemensamt, finns redan pa plats hos division Regionstdd. Tjansten saknar
dock finansiering och omfattas darfor av beslutet om omférdelning av me-
del.

Bakgrund

I samband med Region Norrbottens omstallningsarbete har antalet medarbe-
tare, som omfattas av division Regionstdds tidigare grunduppdrag, minskat
fran 807 till 580. Endast en viss utdkning av personal, kopplad till division-
ens utdkade uppdrag, har skett sedan anstallningsstoppet i juni 2019. Minsk-
ningen av medarbetare har till stor del hanterats genom att vissa arbetsupp-
gifter slutat utforas, genom omvérdering av vad som behdver géras och ge-
nom en minskning av stod och service. Hanteringen har foranlett svarigheter
for divisionen att fullt ut sékra sitt uppdrag. En utdkning av antalet medarbe-
tare beddms darfor som nédvandig.

I tabell 1 ”Utdkning av befattningar division regionstdod” framgér det behov
av utokning som identifierats inom divisionen och hur dessa befattningar ska
finansieras. Delar av utokningen ar styrd till utvecklingsfragor medan andra
delar ska sékra den dagliga driften i utvalda verksamheter.

Tabell 1 Utokning av befattningar division Regionstdd

Befattning Intaktsfi- Omférdelning Ovrig info
nansieras | befintliga bud-
getmedel

Gemensamt behov
for att kunna han-
tera utvecklings-
fragor inom divis-
ion Regionstdd
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1 st. Processutveck- X
lare (VO IT/MT)
1 st. Processutveck- X
lare (VO HR/EK)
1 st. Processutveck- | X Finansieras ge-
lare (VO Fastig- nom intakter
heter) hyror.
1 st. Processutveck- X
lare (VO Inkop &
Upphandling)
1 st. Processutveck- | X Finansieras ge-
lare hjalpmedel (VO nom intakter
FM) hjalpmedel.
1 st. Processutveck- | X Finansieras ge-
lare fastighetsdrift nom intakter
(VO FM) fastighetsdrift.
Verksamhetsom-
réade IT/MT
2 st. Systemutveck- X
lare Integration
2 st. Systemutveck- X
lare Datalager
1 st. Systemspecia- X
list Mobilitet
1 st. Infrastrukturar- X
kitekt
Verksamhetsom-
réde FM
4 st. Hjalpmedels- X Finansieras ge-
konsulenter, kund- nom intakter
tjanst hjalpmedel.
4 st. Hjalpmedels- X Finansieras ge-
tekniker nom intakter
hjalpmedel.
1 st. Avropare/inkd- | X Finansieras ge-
pare, material lager nom intakter la-
ger.
2 st. Vaktmastare, X
Sunderby sjukhus
1 st. Supportmedar- X Befattning ar
betare, Service Di- beviljad av DC
rekt Regionstod.
VO HR/EK
E-larare X Tjansten ar re-
dan 6verford
fran division
Regiongemen-
samt (HSA).
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Inga medel ar
Overforda for
finansiering da
tjansten inte
fanns med i un-
derlaget for
omstéllningen.

Totalt utéknings- 12 st. 12 st. 8 000 000
behov av 24 tjans- | 7 300 000 kr

ter, varav ungefar- | kr
lig kostnad:

Divisionsgemensamt behov av processutvecklare

I samband med omstallningen avskaffade division Regionsttd specifika
tjanster for utvecklingsfragor. Avsikten var att utveckling skulle drivas av
personal i linjen inom verksamheterna. Minskningen av antalet medarbetare
har dock medfort att samtliga resurser anvants for att hantera daglig drift och
akuta fragor. Arbete med utvecklingsfragor har hamnat pa chefer i linjen,
som inte har tidsutrymme att hantera dessa. Utéver omhandertagande av ut-
vecklingsfragor finns behov av att arbeta med flertalet rutindokument i verk-
samheterna. Processutvecklare mojliggor avlastning fér verksamhets- och
enhetschefer samt ger mojlighet att sakerstélla likvérdigt arbetssatt inom de
olika verksamheterna.

IT/MT-stod

For att sékerstélla drift och forvaltning av Region Norrbottens IT och MT
finns behov av ytterligare intern kompetens. Behoven avser omraden dar
regionen minskat bemanningen i samband med omstéallningen samt inom
omraden dar IT/MT:s uppdrag utokats eller dar nya behov tillkommit.
IT/MT é&r i nulaget beroende av konsulter for att bedriva sitt grunduppdrag.
Kostnaden for en konsult &r i snitt 2,2 ganger hogre jamfort med en av Reg-
ion Norrbotten anstélld medarbetare.

Systemutvecklare inom integration
Systemutvecklare inom integration méjliggor sakrad kompetenséverforing
av FVIS och kan minska langsiktigt beroende av konsulter.

Systemutvecklare inom datalager/beslutsstod

Systemutvecklare inom datalager/beslutsstod mojliggor sakrad kompetenso-
verforing av FVIS och kan minska langsiktigt beroende av konsulter. Datala-
ger/beslutsstdd utgor en central funktion i arbetet med digitalisering, auto-
matisering och Al.

Systemspecialist inom mobilitet

Regionen Norrbotten saknar tillracklig kompetens inom omradet. I nulaget
ar IT/MT beroende av konsultstod for att bedriva forvaltning, vilket delvis
medfor att 16sningar varierar och systemsékerheten &ventyras.
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Infrastrukturarkitekt
Regionen Norrbotten saknar egen kompetens inom omradet och &r darfor be-
roende av konsultstod.

Facility Management (FM)

Hjalpmedelsverksamheten i Norrbottens lan bistar med hjalpmedel och sup-
port till Region Norrbottens verksamheter samt l&nets alla kommuner. Verk-
samheten finansieras till cirka 70 % av lanets kommuner och 30 % av reg-
ionen. | samband med omstéllningsarbetet minskades bemanningen inom
hjalpmedelsverksamheten, vilket orsakat forlangda ledtider och brister i ser-
vice samt leveranser av hjalpmedel.

Hjalpmedelskonsulenter kundtjénst

Genom att tillféra hjdlpmedelskonsulenter kan ett bredare spektra av &renden
géllande hjalpmedel hanteras. Hjalpmedelskonsulenter kan bidra till kortare
ledtider i specifika produktfragor och darigenom ett tkat patientflode i vard-
processen. ldag saknas kompetensen som sjukskoterska i rollen som hjélp-
medelskonsulent vilken ar en forutséttning for att kunna ge expertradgiv-
ning.

Hjalpmedelstekniker

Genom att tillféra hjalpmedelstekniker kan effektiviteten i servicedistriktet
ostra Norrbotten och malmfalten 6ka. Nuvarande serviceniva uppfyller inte
ingangna avtal med lanets kommuner.

Avropare/inképare material lager
Genom att tillfora avropare/inkopare 6kar mojligheten for regionen att sékra
tillgdng pd material och minska leveranstider.

Vaktmastare Sunderby sjukhus

Genom att tillféra vaktmastare 6kar mdéjligheten att tdcka Sunderby sjukhus
utékade yta samt utfora transporter till och fran de verksamheter som har till-
kommit (I&kemedel, material, mat, avfall).

Supportmedarbetare Service Direkt (SeD)

| samband med omstalIningsarbetet minskades bemanningen pa SeD. Detta
har medfort att SeD sténgt telefonlinjen under vissa tidsperioder for att hinna
hantera de arenden som kommer in. For att sékerstalla en dppen och tillgang-
lig SeD (kundtjanst) har utokad bemanning redan beviljats men saknar finan-
siering.

HR-/Ekonomistod

E-larare

Tjansten ar 6verford fran division Regiongemensamt (HSA). Inga medel &r
dock 6verforda da tjansten inte fanns med i underlaget for omstallningen.
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Ekonomiska konsekvenser

Auv totalt 24 nya befattningar finansieras 12 (8 000 000 kr) genom omfordel-
ning av befintliga budgetmedel i regionen. 12 befattningar (7 300 000 kr) fi-
nansieras genom intakter fran verksamheten. Befattning inom E-larande
finns redan pa plats hos division Regionstéd men saknar finansiering och
omfattas darfor av omfordelningen av medel.

Jamstalldhetsperspektiv
Beslutet bedoms inte paverka jamstalldheten. Det ar dock viktigt att jam-
stalldhetsperspektivet finns med vid rekrytering av medarbetare.

Barnrattsperspektiv
Beslutet bedoms inte paverka barns rattigheter.
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